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1. INTRODUGAO

O presente documento foi elaborado no ambito da implementacdo do sistema de certificacdo da
qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET, no Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas De
Penacova, adiante designado por AEP e tem um duplo propdsito:

i. Afirmar o compromisso do AEP com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade do
Quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta de Educac¢édo e Formagao Profissional (EFP),
no contexto da sua missao, visao e intervencao;

ii. Estabelecer as mudancas a implementar nas praticas em uso no AEP, face aos principios EQAVET
e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a utilizar.

O AEP encara este processo como uma oportunidade de desenvolvimento e melhoria organizacional
guer ao nivel pedagdgico, quer ainda ao nivel funcional. Assim, aderiu de forma voluntaria ao mesmo,
por se identificar com o Quadro EQAVET que foi concebido tendo como objetivo melhorar a EFP no
espaco europeu.

Este documento resulta de um completo exercicio cogitativo e integra na visdo estratégica do AEP o
seu compromisso em prestar um ensino de qualidade a toda a comunidade educativa.

Contém as orientacGes gerais das mudancas que se pretendem implementar no AEP, e deve ser
entendido como um guia de orientacdo para a atividade a desenvolver e como um instrumento de
promoc¢do da melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional. Deve também
ser considerado como um documento dindmico e partilhado, ndo descurando a identidade e a
particularidade formativa da escola.

Assim, com duplo propdsito acima referido, este documento contempla duas partes: uma relativa a
apresentacdo do AEP e as opgOes a tomar no processo de alinhamento; e, outra, relativa ao sistema
de garantia da qualidade a implementar em resultado desse processo.

A equipa responsavel pelo processo de alinhamento é constituida pelos seguintes elementos:

Cristina Simdes — Diretora do AEP

Antonio Marques — Subdiretor e responsavel na Direcdo pela oferta EFP
Horacio Silva — Responsavel pela Qualidade

Maria Isabel Silva — Coordenadora do Ensino Profissional

Esta equipa assegura a monitoriza¢do da Qualidade do AEP, no sentido da melhoria continua da oferta
de EFP, sendo o Responsavel pela Qualidade o docente Horacio Silva.
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2. APRESENTAGAO DO AEP E DAS OPGCOES TOMADAS NO AMBITO DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO EQAVET

2.1. Natureza da Instituicao

Apresenta-se nos pontos seguintes a caracterizacdo do AEP e respetivos recursos.

2.1.1. Caracterizacao Geral do AEP

O AEP tem por objeto promover, conjuntamente com outros agentes e instituicdes de ambito regional
e local, a concretizacdo de um projeto de formagdo de recursos humanos qualificados que responda
as necessidades do desenvolvimento integrado do pais. E uma instituicio publica, tutelada pelo
Ministério da Educagao.

O AEP foi constituido por despacho de Sua Ex.2 o Secretaria de Estado de Educacdo, a 14 de junho de
2010, e resulta da agregacdo do Agrupamento de Escolas Antdnio José de Almeida e do Agrupamento
de Escolas de S. Pedro de Alva, passando a Escola Basica e Secundaria de Penacova (EBSP) a ser a escola
sede do Agrupamento, a partir do ano letivo 2010/2011.

Atualmente, o AEP engloba 13 estabelecimentos de educacdo e ensino: 6 Jardins de Infancia — JI (S.
Mamede, Aveleira, Espinheira, Penacova, Miro e S. Pedro de Alva), 3 Escolas Basicas (de Lorvao,
Joaquim de Oliveira Marques, em Figueira de Lorvao, e do Seixo) com Educagdo Pré-Escolar e 1.2 Ciclo
de Ensino Basico (CEB), 2 Escolas Basicas do 1.2 CEB, da Aveleira e de Penacova, a Escola Basica de S.
Pedro de Alva (com 1.2, 2.2 e 3.2 CEB) e a EBSP, com 2.2 e 3.2 CEB e a Ensino Secundario: Cursos
Cientifico-Humanisticos (CCH) e Cursos Profissionais (CP).

Os cursos profissionais de nivel secundario atribuem diplomas de 12.2 ano de escolaridade e nivel IV
de certificacdo profissional. Permitem ainda o prosseguimento de estudos superiores ou pods-
graduados.

O AEP pode, nas areas de formacao para que estd vocacionado, nomeadamente nas areas de Desporto;
Apoio Psicossocial; Informatica de Gestdo; Gestdo de Equipamentos Informaticos; Animacdo
Sociocultural; Turismo Ambiental e Rural; Ceramica Artistica; Geriatria; e Gestdo e Programacdo de
Sistemas Informaticos organizar também atividades de educagdo e formagdo ou outros cursos para os
guais tenha autoriza¢do de funcionamento.

A area do Desporto esta em crescimento acentuado na regido, em virtude do desenvolvimento do
turismo associado a exploracdo da Natureza. O elevado nimero de atividades ao ar livre oferecidas
pelo tecido empresarial e associativo da regido carece de mao de obra qualificada, logo a aposta no
curso profissional de técnico de desporto para a regido é de extrema importancia, correspondendo as
suas necessidades de recursos humanos.
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A drea da Informatica é, igualmente, importantissima para a regido, considerando a sua
transversalidade em geral em todos os setores de atividade econdmica, como as industrias, servicos e
turismo. Esta area de formacdo supre as necessidades prementes do atual tecido empresarial, que
assenta na competitividade, qualidade e certificacdo das industrias da regido face a sua
internacionalizacgao.

A drea do Apoio Psicossocial revela-se, também, prioritdria num concelho com uma populagdo
envelhecida e que carece de técnicos certificados e competentes no seu acompanhamento. Este tipo
de formacdo adequa-se, portanto, as necessidades do setor dos servicos, mais concretamente aos
Lares de Idosos e Casas de Repouso da regido.

2.1.2. Recursos

Para o desenvolvimento da sua atividade do AEP conta, atualmente, em 2025/2026, com um total de
157 docentes, dos quais 138 sdo docentes de quadro de escola/agrupamento ou quadro de zona
pedagdgica, e 8 docentes que possuem contrato em fungbes publicas a termo. O AEP tem 14
assistentes técnicos, 77 assistentes operacionais e 4 técnicos superiores. Quanto ao pessoal docente,
neste ano letivo, estdo afetos ao Ensino Profissional 23 docentes.

A EBSP do AEP esta neste momento num processo de requalificacdo ao nivel dos varios espagos onde
se desenvolvem as atividades educativas, espacos que serdao devidamente apetrechados com todas as
condicOes exigidas pela lei para o seu funcionamento. Para além de salas de aulas normais, disp&e de
equipamentos tecnoldgicos e digitais, laboratérios para as disciplinas de ciéncias experimentais, salas
de Informatica, salas de clubes, uma sala de estudo, uma sala como Laboratério de Educacao Digital
(LED) do tipo | (areas de programacao e robdtica e area STEM, além da area comum constituida por
computadores portateis e impressora 3D) e um Clube de Ciéncia Viva.

Possui, ainda, espacos desportivos, patios de recreio e recintos polivalentes cobertos, zonas de
convivio, instalacdes de apoio e uma biblioteca integrada na Rede de Bibliotecas Escolares.

2.2. Contexto Geografico e Econémico

O AEP esta situado no concelho de Penacova, localizado no Centro (NUT Il) de Portugal Continental
(NUT 1), no distrito de Coimbra, pertencendo a Regido de Coimbra (NUT Il1).

A sede do concelho localiza-se a cerca de 20 quilémetros da cidade de Coimbra, estando inserido na
Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (CIM-RC) com outros 18 concelhos da regido de
Coimbra. Dista 147 quilémetros de Lisboa e 196 do Porto.

O concelho de Penacova faz fronteira a norte com o distrito de Aveiro, mais concretamente com o
concelho da Mealhada, com o distrito de Viseu, concelhos de Mortagua e Santo Com D3o, a nascente
com os concelhos de Tabua e Arganil, a sul com Vila Nova de Poiares e a poente com Coimbra.
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O concelho de Penacova subdivide-se em 8 freguesias, em consequéncia da reorganizacdo
administrativa de 2013. Assim, dele fazem parte Carvalho, Figueira de Lorvao, Lorvao, Penacova, Sazes
do Lorvao, Unido das Freguesias de Friimes e Paradela, Unido das Freguesias de Oliveira do Mondego
e Travanca do Mondego, Unido das Freguesias de Sao Pedro de Alva e Sao Paio de Mondego.
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Figura 1: Enquadramento geografico do concelho de Penacova.

O concelho de Penacova tem uma &rea total de 217 km? e apresenta uma densidade demografica de
60 habitantes por km?2.

Segundo os dados da Pordata 2024%, o concelho de Penacova tem uma populacdo residente de 12951
habitantes, sendo 6172 do sexo masculino e 6779 do sexo feminino. O concelho tinha uma populagéo
de 1171 individuos com idades inferiores a 15 anos, cerca de 9% da populagdo; 7436 individuos entre
15 e 64 anos, 57,4% da populacdo e 4344 individuos com mais de 65 anos, ou seja, cerca de 33,5% da
populagao.

! https://retratos.pordata.pt/populacao/penacova
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No que diz respeito aos dados da populacdo empregada, a percentagem por atividade econdmica,
pode ser consultada no quadro seguinte:

% POPULAGAO EMPREGADA 2024
ATIVIDADE ECONOMICA

——_ - il Atividades
IndUstrias Promogdo imobiliaria; Transportes e F e
Transformadoras construgdo de edificios armazenagem CRUCSEIEEERCIS (SR
Penacova ¢ g construgdo
13,4% 11,7% 11% 10,7% 9%

Fonte: Pordata

Em 2023 a média de ordenados dos habitantes do concelho de Penacova era de 1258,2 €, inferior a
média nacional que se fixou em 1460,8 €. A média anual de desempregados inscritos do concelho é de
2,7%, abaixo da média nacional que era de 6,3%.

No que diz respeito ao tecido empresarial, no quadro seguinte apresentam-se os dados de 2024:

EMPRESAS
Total Grandes empresas Médias empresas Pequenas empresas Microempresas
Penacova
1629 0 6 52 1571

Fonte: Pordata

A andlise dos dados apresentados permite-nos referenciar que nos encontramos numa regido com
ordenados abaixo da média nacional, com um tecido empresarial sustentado em microempresas e
uma populagao envelhecida e com uma reduzida populagdo jovem.

2.3. Ameagas e Oportunidades

Nos quadros seguintes, apresentam-se as Ameagas e Oportunidades tomadas em consideracao na
consecucao dos objetivos do Projeto Educativo do AEP.

Rede digital: deficiente rede wifi, com, nas salas de aulas, largura de banda e equipamento
informatico obsoletos

Reduzido tecido empresarial no meio envolvente

Falta de técnicos especializados

Crédito Hordério insuficiente para implementar todas as medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo (MSAI) previstas para os alunos

Baixas expectativas de algumas familias relativamente ao papel da Educagao

Tendéncia demograéfica de diminuicdo da natalidade

a ¢ =
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Ameacgas

Crescimento da concorréncia das escolas secundarias privadas na oferta de cursos profissionais
ministrados pelo AEP

‘ Oportunidades

Bom ambiente e o clima relacional como suporte ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
varios atores educativos

Programa Escola Digital

Articulacdo eficiente com o Municipio (apoios e parcerias), com a realizacdo de reunibes
periddicas

Parcerias com instituicGes e entidades locais, regionais, nacionais e internacionais com impacte na
valorizagdo das aprendizagens

Aumento da escolaridade obrigatéria até ao 12.2 ano

Objetivos de politica educativa no sentido do crescimento do peso dos alunos em cursos de dupla
certificacdo e no prosseguimento de estudos

Aumento da procura no mercado de trabalho nos setores do Desporto e da Informatica

Setor empresarial da regido com necessidades de recursos humanos nas areas de formacdo da
escola e no setor tecnoldgico

2.4. Pontos Fortes e Fracos

Apresentam-se nos quadros seguintes os Pontos Fortes e Fracos, identificados e tomados em
consideracao no Projeto Educativo do AEP.

‘ Pontos Fortes

Taxa de conclusdo bastante satisfatdria, com valores percentuais nunca abaixo de 90% (consultar
Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento — RAA)

Diminuicdo do numero de ocorréncias graves de indisciplina

Percursos diretos, na sua grande maioria, iguais ou superiores aos dos alunos do pais com perfil
socioecondmico semelhante (consultar RAA)

Estabilidade do corpo docente e boa dinamica das equipas pedagdgicas, criando ambiente global
bastante positivo e facilitador de relacdes interpessoais

Taxa de abandono escolar praticamente nula

Trabalho colaborativo semanal para partilha de materiais, recursos e instrumentos de avaliacdo

Excelente dindmica dos clubes/oficinas e projetos, com a obtenc¢do de diversos prémios e
distingGes para os alunos
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Espacos de trabalho e de estudo com boas condi¢es e equipamentos desportivo, cientifico,
artistico e outro requerido para as atividades pedagodgicas, adequados em qualidade e quantidade

InstalacGes localizadas proximo da rede de transportes publicos

Forte ligacdo a escolas superiores da regidao com possibilidade de prosseguimentos de estudos

Nucleo de formadores/professores com experiéncia profissional nas areas técnicas da formacéo

Fraca organizacdo e articulacao entre algumas equipas de trabalho

Reduzido envolvimento e participacdo de alguns alunos e pais/EE nas dindmicas da Escola

Pouco envolvimento das Estruturas de Coordenacdo Intermédias (ECI) na resolucdo de problemas

InstalacGes especificas para o curso de Desporto em fase de construcdo

Dificuldades em manter/estabilizar os recursos humanos da area tecnoldgica

Falta de interacdo e partilha de projetos entre os cursos profissionais lecionados

2.5. Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos

2.5.1. Missao

O AEP tem assumido o compromisso de encontrar respostas pedagdgicas ajustadas as caracteristicas,
necessidades e interesses das criancas e dos alunos, facultando-lhes, deste modo, a aquisicdo de
competéncias que lhes permitam enfrentar e responder as dindmicas da sociedade atual e futura,
enquanto cidaddos autdnomos, responsaveis, criativos, interventivos, solidarios e tolerantes, que
sejam, ainda, capazes de aprender a aprender ao longo da vida.

A Educacdo deve procurar consciencializar o individuo para as suas raizes, a fim de o dotar de
referéncias que |he permitam situar-se no Mundo e ensinar-lhe o respeito pelos outros,
desenvolvendo, ao mesmo tempo, atitudes de empatia e de solidariedade. E, igualmente, missdo da
educacdo fornecer todos os meios ao seu alcance para um desenvolvimento harmonioso de todo o
potencial de cada crianca e aluno. A Missdao e Visdao do AEP devem assentar em dois pilares
fundamentais, a ESCOLA e a COMUNIDADE EDUCATIVA e é nesta linha que se define como lema do
presente Projeto Educativo: “UMA ESCOLA ABERTA AO MUNDO”.

A Escola deve sustentar a sua acdo em pressupostos fortes e duradouros, assentes em convicgdes por
sua vez alicercadas no conhecimento da Comunidade Educativa e nas suas necessidades, porque a
Educacdo ndo pode ser delegada somente a Escola.
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Assim, o AEP tem como referéncia para as suas decisdes, definicio de projetos e prioridades de
atuacdo, os compromissos plasmados na sua Missao:

“Prestar a comunidade um servico educativo de elevada qualidade, preparando as criancgas e
os alunos para melhor conhecerem e compreenderem a Sociedade e as suas dindmicas, podendo agir
sobre elas, garantindo a igualdade de oportunidades de aprendizagem para todos.”

2.5.2. Visao
O Agrupamento tem como visao ser reconhecido como:

a) uma instituicdo publica de referéncia pela qualidade do seu ensino e formacao;

b) uma comunidade inclusiva, que respeita a diferenca, que valoriza valores humanistas, a
criatividade, a inovagcao, com um papel ativo no desenvolvimento social e cultural local;

c) um espacgo de qualidade, tanto ao nivel do ambiente interno, como nas parcerias com a
Comunidade e Instituicdes.

2.5.3. Valores

A Escola quer-se de todos e para todos, ndo se esgota na componente educativa e formativa. Neste
sentido, pretende-se que seja também um espac¢o de socializacdo de jovens e adultos, para o que
existem valores que fundamentam as escolhas em termos da conduta dos atores educativos e da
propria organizagdo, que sdo considerados pilares basilares na definicdo da atuacdo de todos os
intervenientes do AEP. Assim, definem-se os seguintes valores:

Compromisso, Exigéncia, Rigor, Eficiéncia, Responsabilidade, Inclusdo, Equidade, Respeito,
Solidariedade, Tolerdncia, Cooperac¢do, Liberdade, Consciéncia, Curiosidade, Criatividade, Inova¢do e
Defesa do Ambiente.

2.5.4. Linhas Gerais de Orientacdo e Objetivos Estratégicos

O AEP tem autorizagdo do Ministério da Educacdo para o desenvolvimento de cursos profissionais nas
areas de Desporto; Apoio Psicossocial; Informatica de Gestdo, Gestdo de Equipamentos Informaticos;
Animacdo Sociocultural; Turismo Ambiental e Rural; Ceramica Artistica; Geriatria; e Gestdo e
Programacgdo de Sistemas Informaticos. As ofertas profissionalizantes integram-se no Catdlogo
Nacional de QualificagBes, instrumento de gestdo estratégica de qualificagdes de nivel ndo superior
gue integra o Sistema Nacional de QualificagGes. Este catalogo é desenvolvido em consonéncia com os
trabalhos de implementacdo do Quadro Europeu de Qualificacbes e ainda do Quadro Nacional de
QualificagOes.

O AEP, no ambito do seu Projeto Educativo, assume o conjunto de linhas gerais de orientacdo a seguir
descritas.
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1. Linha Orientadora de Agao: Organizar para o Sucesso
Dominio — Resultados Académicos
Objetivos:

e Promover o sucesso educativo e a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos;

e Promover o desenvolvimento das competéncias previstas no Perfil do Aluno a Saida de
Escolaridade Obrigatdria (PASEO);

e Garantir que os percursos diretos dos alunos se mantém, na sua grande maioria,
percentualmente iguais ou superiores aos dos alunos do pais com perfil socioeconémico
semelhante;

e Contribuir para que os resultados da avaliacdo externa, no ensino secundario, continuem em
linha com a média nacional e o diferencial entre CIF e CEx seja residual;

e Implementar medidas de melhoria da acdo educativa;

e Envolver mais os alunos nos Orgdos de Gestdo Pedagdgica da Escola;

e Dar a conhecer o Regulamento Interno (RI), no que respeita as regras de convivéncia no
espaco escolar.

Dominio — Resultados Sociais
Objetivos:

Fomentar o cumprimento das regras e da disciplina;

Incentivar a participacdo dos alunos e EE na vida da escola;

Promover um ambiente escolar saudavel, socialmente acolhedor, inclusivo e cordial;
Fomentar uma oferta educativa diversificada, segundo as reais necessidades do meio
envolvente e da procura dos nossos jovens;

e Conhecer o impacto da escolaridade no percurso dos alunos.

Dominio — Reconhecimento da Comunidade
Objetivos:

e Divulgar e valorizar as aprendizagens e as atividades do AEP;
e Contribuir para o desenvolvimento da CE.

2. Linha Orientadora de A¢ao: Incluir, para formar cidadaos do (para o) Mundo
Dominio — Prestagdo do Servigo Educativo

Objetivos:
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Aprofundar os mecanismos de gestdo e articulacdo curricular entre os atores educativos;
Recorrer, sempre que se proporcione, a metodologia de trabalho de projeto em sala de aula
e a atividades experimentais;

Utilizar estratégias diversificadas de ensino e aprendizagem com vista a melhoria das
aprendizagens e ao desenvolvimento do PASEOQ;

Promover o trabalho colaborativo e a articulacdo entre as ECl e entre as Equipas de Trabalho;
Reforgar as infraestruturas e conetividade digital e a utilizacdo dos equipamentos
tecnoldgicos;

Incentivar as iniciativas de inovacdo curricular e pedagdgica.

3. Linha Orientadora de A¢ao: Envolver, comprometer e corresponsabilizar

Dominio — Lideranga e Gestao

Objetivos:

Fomentar, em todos os atores educativos, um sentido de pertenca e de identificacdo com o
AEP;

Promover a imagem do AEP junto da CE e a nivel regional;

Valorizar o papel das ECI, envolvendo-as nos processos de decisao;

Operacionalizar as linhas orientadoras da gestao do AEP;

Desenvolver projetos e parcerias que promovam a qualidade das aprendizagens;

Promover a Internacionalizacdo do AEP através de projetos Erasmus+ e projetos eTwinning;
Promover a qualidade dos espacos e equipamentos escolares;

Planear, gerir os recursos financeiros, materiais e humanos, conforme a Missdo e Visdo
Estratégica.

Dominio — Autoavaliacdo

Objetivos:

Sistematizar uma cultura de autoavaliagdo apontando para a exceléncia;
Aplicar um sistema de autoavaliacdao potenciador do progresso e de melhoria.

Considerando a analise realizada ao contexto e os dominios das linhas gerais de orientacdo, o AEP
assume como Obijetivos Estratégicos, que orientam a sua atividade, os seguintes:

Garantir o sucesso escolar e educativo;

Dotar os jovens de competéncias transversais que lhes permitam prosseguir a sua formacgao
em diversas areas de especializacdo;

Desenvolver projetos / atividades interdisciplinares nos dominios técnicos de cada curso;
Potenciar os alunos para o prosseguimento de estudos;
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e Reforcar a relacdo do AEP com a Administragdo local e o tecido empresarial, para construir
parcerias mutuamente benéficas;
e Ser reconhecida como Escola de referéncia nas areas de formagdo que ministra.

Relativamente a Oferta Formativa, o AEP considera as areas do Desporto, da Informatica e do Servigo
Social como nucleares.

2.6. Estrutura Organica e Cargos Associados

Apresenta-se na figura seguinte a estrutura organica do AEP para o Ensino Profissional e cargos
associados.

Diretora

Cristina Simoes

Subdiretor
(Coordenador dos CP

Anténio Marques

Coordenadora dos D
e Diretora de Cursos

Maria Isabel Silva

Diretor de Turma
(12.2TD)

Diretora de Turma

Diretor de Turma (11.

(10.2 TIG) 2TIG / TD)

Mara Cardoso Horacio Silva Natividade Pereira

2.7. Stakeholders Relevantes

Para suportar o processo de melhoria continua, essencial para garantir a qualidade do ensino e da
formacdo ministrada, o AEP considera necessaria a participacdo dos stakeholders na gestdo da escola,
na andlise contextualizada dos resultados apurados e na identificacdo das melhorias a introduzir na
gestao do EFP.
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Sendo os stakeholders partes interessadas no sucesso e no desempenho do AEP, quer sejam
diretamente afetados por eles, ou ativamente preocupados com a sua consecuc¢ao, identificam-se dois
tipos: os stakeholders internos e os stakeholders externos.

Por stakeholders internos entende-se a Diretora do AEP, o Subdiretor do AEP/coordenador do EFP, a
diretora dos cursos profissionais, os diretores de turma, a equipa de gestdo da qualidade EQAVET, os
servicos de psicologia e orientacdo, os docentes/formadores, os restantes trabalhadores e os alunos.

Como stakeholders externos relevantes identificam-se a AGSE, a EduQa, ANQEP I.P., os centros de
emprego e os servicos de formacdo profissional do IEFP, I.P., as entidades empregadoras/de
acolhimento, os pais/encarregados de educacdo e individualidades de reconhecido mérito ou com
competéncias nas/em areas cientificas, ou pedagdgicas relevantes na area de formacgao profissional,
ou nos setores de atividades afins aos cursos.

Sdo ainda considerados stakeholders externos a Camara Municipal de Penacova, CIM — Regido de
Coimbra, Juntas de Freguesia, Escola de Artes de Penacova, CPCJ de Penacova, IPSS locais, Bombeiros
Voluntarios de Penacova, GNR, Centro de Saude de Penacova/Equipa de Salude Escolar, CRTIC de
Coimbra, CRI de Vila Nova de Poiares, Centro de Formacdao da Associacdo de Escolas Minerva,
Programa Erasmus+ e eTwinning (parceiros nacionais e internacionais), Escola Profissional de
Penacova, Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra, Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra e DECOJovem constituem uma rede coesa de parcerias que o AEP estabelece
para a concretizacdo dos seus objetivos estratégicos.

2.8. Identificagcdo da Oferta Formativa (Nivel IV)

O AEP tem em funcionamento no ano letivo de 2025/2026 os cursos profissionais de dupla certificagdo
de nivel 4 de Técnico de Informatica de Gestdo e Técnico de Desporto.

Na tabela seguinte representam-se as turmas em atividade, desde o ano letivo 2023/2024, até ao
presente ano letivo.

T. Desporto T. Apoio Psicossocial T. Informatica de Gestdo
Ano Letivo
Turma Alunos Turma Alunos Turma Alunos
102 ano 1 15 - - - -
2023-2024 112 ano 0,5 15 0,5 10 - --
122 ano 1 10 - - - -
$
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T. Desporto T. Apoio Psicossocial T. Informatica de Gestdo
Ano Letivo

Turma Alunos Turma Alunos Turma Alunos

102 ano 0,5 12 - - 0,5 11

2024-2025 112 ano 1 13 - - - -

122 ano 0,5 13 0,5 10 - -

102 ano - - - - 1 8

2025-2026 112 ano 0,5 12 -- - 0,5 10

122 ano 1 13 - - - -

2.9. Diagnéstico da Situagao Face aos Referentes do Processo de Alinhamento EQAVET

O AEP realizou o diagndstico ao estado de
alinhamento do seu sistema de gestdo face ao
sistema de garantia da qualidade definido pelo
quadro EQAVET, considerando dois referentes: o
referencial para alinhamento e os indicadores

EQAVET selecionados pela ANQEP.

No referencial para o alinhamento sdo consideradas
as fases do ciclo da qualidade, os critérios de
indicativos como

qualidade e os

descritores

esquematicamente se representa na figura.

Quanto aos Indicadores selecionados pela ANQEP estao apresentados no quadro seguinte:

Indicador

N2 4 - Taxa de conclusdo em

cursos de EFP

N2 5 - Taxa de colocagao
apos conclusdo dos cursos

de EFP

Defini¢cao Operacional

Fase de

Planeamento

Descritores
Indicativos
EQAVET

Avaliagdo

a) percentagem de alunos/formandos que completam cursos de
EFP inicial (isto é, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relagdo
ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

a) proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacao (incluindo
nivel universitario) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apos a conclusdo do curso.
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Indicador Defini¢cao Operacional

a) percentagem de alunos/formandos que completam um curso de
Ne 6 - Utilizacgdo das EFP e que trabalham na respetiva area profissional.
competéncias adquiridas no

ol e Grmiballie b3) percentagem de empregadores de um determinado setor que

estdo satisfeitos com os alunos/formandos que completaram um
curso de EFP.

2.9.1. Face ao Referencial para o Alinhamento EQAVET

Relativamente ao referencial EQAVET, o AEP realizou o diagndstico de alinhamento tendo em
consideragdo os quatro critérios de conformidade relacionados com as quatro fases do ciclo da
gualidade e com os dois critérios de natureza transversal.

Assim, na fase de Planeamento é feita uma andlise interna de autoavaliagdo, que identifica “onde
VNS

estou” e projeta o caminho a seguir pelo AEP de modo a definir “para onde quero ir”, “quando”, “com
gue meios” e “com que responsaveis”.

Nesta fase, o AEP tem vindo progressivamente a envolver os stakeholders internos e externos na
definicdo dos objetivos estratégicos, bem como na definicdo da oferta formativa. Esta integra-se no
Catdlogo Nacional de Qualifica¢des, instrumento de gestdo estratégica de qualificagGes de nivel ndo
superior, que integra o Sistema Nacional de Qualificagdes, desenvolvido em consonancia com as
politicas definidas pelo Quadro Europeu e Nacional de QualificacGes.

No planeamento da oferta formativa tém sido definidos os objetivos, os indicadores e metas a 1 ano,
parcerias, responsabilidades e respetiva calendarizacgao.

Na fase de Implementagao, a execucdo da oferta formativa tem por base o Plano de Atividades, os
recursos e as parcerias estabelecidas com entidades empregadoras e outros operadores de EFP,
nomeadamente instituices de ensino profissional.

Tem sido assegurada a participagdo dos alunos em projetos de diferente ambito, nomeadamente a
nivel local e nacional. Entretanto, foi efetuada nova candidatura para a Acreditacdo do Agrupamento,
a fim de promover a participagdo internacional em projetos, mais concretamente no programa
ERASMUS+.

Ao nivel da aquisicdo e/ou reforco de competéncias profissionais, tém ocorrido a¢des de formagio
para docentes e ndo docentes enquadradas num Plano de Formac¢ao do AEP, nomeadamente acdes
relacionadas com a Utilizacdo de Metodologias Ativas e dos Laboratérios de Educacdo Digital e sobre
Literacia da Informacdo para Docentes e sobre Processamento de Vencimentos e Procedimentos

(1 J‘ = ‘;'f
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Contabilisticos e MENAC - O programa de cumprimento normativo nas Escolas para Assistentes
Técnicos.

Ainda para o pessoal ndo docente, nomeadamente para os assistentes operacionais, sao realizadas
acOes de formacdo do Plano de formacdo da Camara Municipal de Penacova. Para os docentes, estd
aprovado um plano de formagdo no Centro de Formag¢do da Associacdo de Escolas Minerva.
Enguadrado no ambito da aplicagdo da avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente (SIADAP 3),
todos os trabalhadores tém de realizar, ainda em 2025, uma acdo de formacdo sobre Orientagdo Para
o Servico Publico, ministrada pelo INA, através da plataforma NAU.

Na fase de avaliagao, o AEP procede a avaliagdo das atividades e dos resultados, através da andlise que
os responsaveis identificados para a operacionalizagdo, monitorizacdo e avaliacdo executam com os
stakeholders internos.

Aquando da autoavaliagdo intercalar e semestral tém sido utilizados mecanismos de alerta precoce,
embora ainda sem explicitagdo e sistematizacdo das metodologias de recolha e de analise.

Quanto a assiduidade, ao comportamento e ao aproveitamento (condicionantes do acesso dos alunos
ao curriculo), o Conselho de Turma recolhe em ata as informacdes; as atas sdo lidas e analisadas na
Direcdo (coordenador dos cursos profissionais) e a informacao é transmitida ao Conselho Pedagdgico,
gue as analisa e toma medidas que podem ser implementadas a nivel geral.

Nos Conselhos de Turma sdo delineadas estratégias de recuperacdo e/ou reorientacdo, as quais sdo
comunicadas aos Encarregados de Educacdo, sendo solicitado o seu envolvimento no processo de
aplicacdao das mesmas aos alunos.

Na fase de revisdo do planeado, visa-se a defini¢do de um plano com a¢des de melhoria aimplementar,
considerando os resultados da avaliacdao efetuada pelo AEP. A revisdao e as acOes de melhoria
identificadas ndo decorrem ainda da aplicacdo total dos descritores/praticas de gestdo nem dos
resultados dos indicadores EQAVET, nomeadamente do feedback sobre o grau de satisfacdo dos alunos
e dos pais/encarregados de educac3o.

A monitorizacdo dos resultados de avaliacdo tem sido divulgada no sitio em linha do AEP, em suportes
proprios (mas ndo, ainda, na forma EQAVET), apds analise e aprovagdao em Conselho Pedagdgico e
Conselho Geral.

Para completar o diagndstico de alinhamento, o AEP analisou os dois critérios de conformidade
transversais: “Didlogo Institucional para a Melhoria Continua da oferta de EFP” e “Aplicacdo do Ciclo
de Garantia e Melhoria da Qualidade da Oferta de EFP”. Relativamente ao primeiro, o AEP tem
desenvolvido um didlogo informal com os stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta
de EFP e a sua melhoria continua. Contudo, essa informacdo ndo tem sido tratada de forma sistematica
nem disponibilizada no sitio em linha institucional da Escola. Quanto ao segundo, o AEP tem
implementado anualmente o ciclo de garantia e melhoria da qualidade, com as lacunas nas praticas
de gestdo e indicadores identificadas anteriormente.
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2.9.2. Face aos Indicadores EQAVET

Relativamente a aplicagdo e monitorizacdo do conjunto de indicadores EQAVET selecionados pela
ANQEP que a seguir se transcrevem:

Indicador EQAVET 4a) — Conclusdo dos Cursos;

Indicador EQAVET 5a) — Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos;

Indicador EQAVET 6a) — Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF;
Indicador EQAVET 6b3) — Satisfagdo dos Empregadores,

O AEP iniciou a recolha destes indicadores de forma sistematica e consoante os requisitos do EQAVET
a partir do ciclo formativo de 2020/2023.

2.10. Opgoes Tomadas no Processo de Alinhamento

Face ao diagndstico apresentado no ponto anterior, e visando colmatar as lacunas identificadas, o AEP
reconhece que é necessario desenvolver um conjunto de acdes, a tomar no processo de alinhamento
EQAVET e descritas no Plano de A¢do, com as seguintes opc¢des e objetivos:

e reforcar a pratica de uma cultura de gestdo que apoie e valorize a garantia da qualidade;

e melhorar a EFP com base nos instrumentos de garantia da qualidade previstos no EQAVET;

e melhorar a qualidade da presta¢do do servico mediante uma cultura que reforce a reflexao e
a autoavaliagao;

e melhorar a qualidade do ensino mediante um melhor nivel de qualificacdo técnica e
pedagdgica dos recursos humanos;

e reforcar a mobilizacdo e participacdo dos stakeholders internos e, especialmente, dos externos
no processo de melhoria continua;

e recolher e utilizar, de modo sistematico, os dados relativos ao seu desempenho para
responder as necessidades dos empregadores e dos alunos;

e considerar o feedback do grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos no processo
de revisao;

e aprofundar parcerias com as entidades publicas e privadas locais e nacionais, empregadores e
sociedade em geral;

e definir a informacdo a disponibilizar sobre a melhoria continua e o modo de divulgacao.

Relativamente aos indicadores EQAVET, o AEP vai proceder ao alinhamento com o quadro de
referéncia, implementando a recolha e andlise dos 4 indicadores nele definidos: Indicador 4a) — Taxa
de Conclusdo; Indicador 5a) — Taxa de Colocagdo; Indicador 6a) — Taxa de Diplomados a Exercer
Profissdes Relacionadas com o Curso e Indicador 6 b3) — Grau de Satisfacdo dos Empregadores.

Com a implementacao do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET, o AEP assume 0 compromisso
de desenvolver mecanismos, procedimentos e instrumentos que potenciem uma cultura de gestao
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baseada na qualidade e melhoria continua, contribuindo para o aumento das competéncias,
conhecimentos e reconhecimento dos alunos, bem como das entidades empregadoras e parceiros.

No intuito de reafirmar o compromisso que o AEP sempre assumiu relativamente a qualidade do
ensino que oferece, considera-se de elevada importancia que essa qualidade seja reconhecida e
certificada por entidades externas. Assim, pretende-se promover, de forma explicita, o alinhamento
das praticas do AEP com os referenciais do quadro EQAVET, com vista a obtencdo do devido
reconhecimento publico.

3. SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A ADAPTAR EM RESULTADO DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO EQAVET

3.1. Explicitacao das metodologias para a participacao dos Stakeholders

O AEP desenvolveu mecanismos e ferramentas que permitem a recolha periddica das opinides e
sugestdes de melhoria dos stakeholders, para monitorizar a sua participa¢ao no processo de melhoria
continua da formacao.

Estas opinides/sugestdes sdo evidenciadas nas reunides do Conselho Pedagdgico, dos Departamentos
Curriculares e nas reuniées do Conselho Geral, bem como aquando da avaliacdo da formagdo em
contexto de trabalho e das provas de aptiddo profissional.

No quadro identificam-se as sedes, os stakeholders e a periodicidade das reunides. O nivel de
intervencdo dos stakeholders, realiza-se de uma forma ativa nas fases de planeamento,
implementacao, avaliacao e revisao.

Conselho Geral Diretora do Agrupamento No minimo trimestral,
Representantes da comunidade local (entidades ou por convocatoria.
potencialmente empregadoras e orientadoras de FCT)

Representante do poder local (entidade
potencialmente empregadora e orientadora de FCT)
Representante do pessoal docente

Representante de pais/encarregados de educacio
Representante dos alunos

Representante do pessoal ndao docente
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Conselho
Pedagdgico

Coordenacao de
curso

Servico de
Psicologia e
Orientacao

Prova Aptidao

Profissional (PAP)

Formacao em
Contexto de
Trabalho
Informal

Observatério da

Diretora do Agrupamento

Coordenador do Observatério da Qualidade (elemento
convidado)

Coordenadores de Departamento Curricular

Diretora dos Cursos Profissionais

Coordenadora das Bibliotecas Escolares
Coordenadora da Cidadania e Desenvolvimento
Coordenadora do PAA e dos Clubes/Projetos
Representante dos Servigos de Psicologia e Orientagao
Coordenador dos Cursos Profissionais (elemento
convidado)

Diretora do Agrupamento

Diretores de Alunos

curso
Parceiros/entidades de
acolhimento durante a FCT

Psic6logas Diretora do Agrupamento

Alunos

Pais/encarregados de educacio

Diretora do Agrupamento

Diretores de curso e Alunos

Servico de Psicologia e Orientacao

Representantes das associa¢des
empresariais/empresas,

Docentes

Diretora do Agrupamento

Diretores de curso e Alunos

Tutor da Entidade de FCT

Diretora do Agrupamento

Coordenador dos Cursos Profissionais
Alunos

Coordenador do Observatdrio da Qualidade

Mensal

Sempre que necessario

Inicial/sempre que
necessario/final da FCT

Sempre que necessario

Inicial/Sempre que
necessario /Final
Final

Sempre que
necessario/Final

Sempre que necessario

Inicial/Sempre que
necessario /Final

A seguir a cada
momento de avaliagao

Mensal

Qualidade Coordenador do Ensino Profissional (sempre que
Diretora dos Cursos Profissionais necessario)
Diretores de Turma
Assistente técnica responsavel pelos CP
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3.2. Definicdao dos Objetivos e Metas a Alcangar (um e a trés anos) na Gestdo da Oferta de EFP

A partir dos objetivos estratégicos anteriormente definidos, e que a seguir se transcrevem,

e Garantir o sucesso escolar e educativo;
e Dotar os jovens de competéncias transversais que lhes permitam prosseguir a sua formacao

em diversas areas de especializacdo;
e Desenvolver projetos / atividades interdisciplinares nos dominios técnicos de cada curso;

e Potenciar os alunos para o prosseguimento de estudos;
e Reforcar a relacdo do AEP com a Administracdo local e o tecido empresarial, para construir

parcerias mutuamente benéficas;
e Ser reconhecida como Escola de referéncia nas areas de formacdo que ministra,

o AEP o identificou os objetivos operacionais e metas a alcangar a um e trés anos conforme quadro

seguinte:
M
Objetivos Operacionais etas

Conclusao dos Cursos 93% 95%
Diplomados no Mercado de Trabalho 40% 45%
Diplomados em prosseguimento de estudos 20% 25%
Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 34% 34%
Média de Satisfacdo dos empregadores 3,8 3,8
Grau de Satisfacdo dos alunos 3,3 3,4
Grau de Satisfacdo dos Colaboradores Docentes 3,7 3,7
Grau de Satisfacdo dos Colaboradores Ndo Docentes 4,0 4,0
Grau de Satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educagao 3,4 3,5
Grau de Satisfacdo das Entidades de FCT 3,5 3,5

10 15

Realizar Projetos com Instituicbes/Entidades
Realizar n.2 de a¢des do Plano de Formacao para pessoal docente e outros 1 4
colaboradores

3.3. Definicao do Conjunto de Indicadores a Utilizar Face aos Objetivos e Metas a Alcangar na
Gestdo da Oferta de EFP

Na pagina seguinte apresenta-se quadro com a articulagdo entre os objetivos operacionais e os

indicadores e metas a atingir pelo AEP, tomando como referéncia a situacdo atual e a evolugdo

perspetivada a um e a trés anos.

e eam—
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Objetivos Operacionais

Conclusado dos Cursos

Diplomados no Mercado

de Trabalho

Diplomados a prosseguir

estudos

Diplomados a exercer
profissdes relacionadas

com O curso

Indicadores

Indicador EQAVET 4 a)
Taxa de conclusdo dos

Cursos
Taxa de Absentismo

Taxa de Desisténcia

Taxa de Mddulos/UFCD

em atraso

Taxa de alunos com
Moédulos/UFCD em
atraso

Indicador EQAVET 5 a)

Taxa de colocac¢ao no
mercado de trabalho

Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de prosseguimento

de estudos

Indicador EQAVET 6 a)
Taxa de diplomados a

exercer profissdoes
relacionadas com o
Curso/AEF

ANCEP
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Ponto de Partida

92,3%
19,7%
6,9%
0,7%
1,7%

33,3%

16,7%

33,3%

100%

50%

40%

40%

15%
6%

0,6%

1,5%

@

Metas a Alcangar

10%
5%

0,5%

1%

93%
5%
4%
0,5%
0,5%
40%
20%
34%
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45%
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34%
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Objetivos Operacionais

Média de satisfacdo dos
empregadores

Média de satisfacdo dos
stakeholders internos

Média de satisfacdo dos
stakeholders externos

Realizar Projetos com
Instituicdes/ Entidades

Realizar o Plano de
Formacao — Docentes e
outros Colaboradores

EDUCACAO, CIENCIA

Indicadores

Indicador EQAVET 6 b3)
Média de satisfacdo dos
empregadores

Grau satisfacdo aluno

Grau satisfacdo
colaboradores Nao
Docentes

Grau de satisfacdo dos
colaboradores Docentes

Grau de satisfacdo das
Entidades de FCT

Grau de satisfacdo dos
pais e encarregados de
educacao

N2 de Projetos de
diferente ambito
realizados com
Instituicdes/ Entidades

N2 de acdes realizadas
de Formacao - Docentes
e outros Colaboradores

ANCEP
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Ponto de Partida

3,8 3,9
3,3

4,0

3,7

3,5

3,4

10

3,3

4,0

3,7

3,5

3,4

10

3,4

4,0

3,7

3,5

3,5

12

@

Metas a Alcangar

3,4

4,0

3,7

3,5

3,5

15

3,8
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3.4. Identificagdo dos descritores EQAVET/Praticas de Gestdo

Identificam-se a seguir os principais descritores EQAVET/praticas de gestdo tidos em consideracdo em
cada fase do ciclo da qualidade no processo de alinhamento EQAVET:

Fase de Planeamento

e As politicas europeias, nacionais e regionais sdo refletidas nos objetivos/metas fixados pelo
AEP.

e Os objetivos e metas sdo explicitamente fixados e supervisionados.

e Os stakeholders relevantes sdo consultados regularmente para identificar necessidades de
oferta formativa e participar no processo de definicdo dos objetivos estratégicos do AEP.

e As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade estdo
explicitamente atribuidas.

e Os profissionais participam, desde o inicio do processo, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, nomeadamente no processo de garantia da qualidade.

e O AEP organiza o processo de autoavaliacdo, em consenso com os stakeholders relevantes,
com base na informacao resultante dos resultados obtidos pelos indicadores definidos.

e O AEP planeia iniciativas de cooperag¢ao com outros prestadores de EFP.

e O AEP implementa um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Fase de Implementagdo

e Os recursos sdo adequadamente definidos e atribuidos a nivel interno, considerando a oferta
de EFP e os objetivos e metas a atingir.

e S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para concretizar as acées
planeadas.

e A formacdo dos profissionais é estratégica e insere-se num plano de desenvolvimento de
competéncias e de melhoria do desempenho.

e Os profissionais frequentam regularmente a¢des de formacgdo e desenvolvem cooperagdo com
os stakeholders externos com vista a melhoria da qualidade e ao reforco do seu desempenho.

e As mudangas introduzidas sdo implementadas de acordo com planos de melhoria definidos.

e Os métodos e os procedimentos para a recolha de dados sdo implementados segundo o
processo de autoavaliacdo definido.

AERICEL
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Fase de Avaliagdo

e A autoavaliacdo é efetuada periodicamente por iniciativa do AEP, e utiliza o referencial
consensualizado com os stakeholders internos e externos para identificar as melhorias a
introduzir.

e As melhorias a introduzir consideram também a satisfacdo dos stakeholders.

e Estdo instituidos mecanismos para o envolvimento dos stakeholders internos e externos na
avaliacao e discussao dos resultados.

e S3o observados mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos definidos.

Fase de Revisdo

e Com base nos resultados da avaliagdo e no feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders
do AEP efetua, através da adocdo de melhorias, a revisdo do planeado.

e O AEP, a partir da andlise contextualizada dos resultados dos indicadores definidos e da
afericdo das praticas de gestdo utilizadas, identifica as melhorias a implementar na gestdo da
Escola.

e Os resultados da avaliagdo e os da revisao consensualizados com os stakeholders sao tornados
publicos.

3.5. Explicitagdo das Metodologias de Recolha de Dados e de Feedback Relativos aos Indicadores
e Descritores

Relativamente aos indicadores e descritores EQAVET em uso na gestdo da oferta de EFP, o AEP utiliza
como metodologia de recolha e andlise de dados a aplicagdo da matriz de controlo do processo,
identificada na figura seguinte.

Metodologia de Recolha de Dados e de Feedback
(Indicadores e Descritores)

Feedback
Recolha de Dados
Fontes.: Anilise de ‘2
* Origem @ Resultados o
* Suporte -'s £
5 3
Metodologia: < &
. Q e o
guem < Identificagdo de 2‘,
omo 3 Melhorias °
* Quando (momento o 2
e frequéncia) 'é' 3
T. “w
o
Registo:
> SO Comunicagdo
* Resultados
<
>
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As acdes associadas a metodologia descrita estdo refletidas no Plano de Ac¢do/Plano Anual de
Atividades.

Esta matriz é utilizada nas varias fases do ciclo da qualidade (planeamento, implementacgao, avaliacdo
e revisdo), em varios momentos e com diferentes fins.

O AEP utiliza o sistema de recolha e analise de dados para lhe permitir, ndo s6 tomar decisGes
sustentadas sobre a qualidade da oferta EFP, como também para quantificar outra informacao,
nomeadamente a solicitada por entidades externas.

3.6. Explicitacdo da Estratégia de Monitorizacdo de Processos e Resultados — Mecanismos de
Alerta Precoce/Monitorizagoes Intercalares dos Objetivos Tracados

O AEP assume a autoavaliagdo como um exercicio continuo, pois existem varios momentos de balanco,
reflexdo e monitorizagcdo das atividades. Como exercicio ciclico de avaliacdo, esta estruturado na
aplicacao do ciclo da qualidade.

E efetuada autoavaliagdo dos resultados obtidos face aos objetivos no fim de cada ciclo formativo, de
forma intercalar e com mecanismos de alerta precoce, em funcdo da sua natureza e temporalidade,
tendo como suporte o Projeto Educativo e o Plano de A¢édo/Plano Anual de Atividades.

a) Por ciclo Formativo

Quanto aos resultados dos objetivos de ciclo, o AEP faz a sua avaliagdo através dos quatro
indicadores EQAVET: indicador 4 a); Indicador 5 a); Indicador 6 a) e indicador 6 b3).

b) Por forma intercalar

Para monitorizar o cumprimento dos objetivos de ciclo, o AEP implementou um conjunto de
indicadores de alerta precoce/de controlo para antecipar situacdes de desvio aos objetivos, para
permitir que antecipadamente sejam tomadas as a¢Ges corretivas necessarias.

Ao nivel de indicadores intercalares anuais, foram considerados, entre outros, o grau da satisfacdo das
entidades de FCT, o grau de satisfacdo do aluno, o grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo
docente, o grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo e o nimero de ac¢bes realizadas com
instituicdes/empresas, para monitorizacdo do sucesso escolar, da capacitacdo dos jovens para o
exercicio profissional qualificado ou para o prosseguimento de estudos e para uma gestdo eficaz e
eficiente da escola.

Estdo instituidos mecanismos de alerta precoce para os indicadores da taxa de absentismo e taxa de
desisténcia. Estes mecanismos de alerta permitem ao AEP identificar situagGes que possam prever o
abandono escolar. Sempre que os valores destes indicadores ultrapassam os limites definidos, é
alertado o diretor de turma e sdo estabelecidas medidas que possam prevenir o abandono e/ou
absentismo escolar.
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Nos Conselhos de turma sdo verificadas a taxa de médulos em atraso e a taxa de alunos com médulos
em atraso e sdo delineadas medidas para recuperagdo dos respetivos modulos em atraso que
favorecam a melhoria do processo de ensino/aprendizagem do aluno. Estas acBes poderdo ser
implementadas por disciplina, médulo ou UFCD, por cada professor/formador ou por turma, mediante
medidas especificas de suporte a aprendizagem e a inclusdo sendo delineadas por equipa
multidisciplinar. Neste particular, existem metodologias para a recuperacdo de médulos durante o ano

letivo para a recuperacdo de médulos em atraso de anos anteriores.

No inicio do ciclo formativo, os Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO) assumem um papel ativo na
reorientagdo do percurso educativo dos alunos que revelem situagdes de insucesso ou dificuldades de
adaptacdo a oferta formativa.

No que se refere a avaliacdo das atividades implementadas no agrupamento, tendo como referéncia
os descritores EQAVET/praticas de gestdo, esta é também monitorizada de forma intercalar com a
calendarizacdo referida no Plano de Acdo e nas A¢des identificadas no Plano de Melhoria.

A formacdo dos docentes e outros colaboradores é monitorizada através da taxa de cumprimento do
plano de formacdo e visa promover a motiva¢do, o desenvolvimento profissional, a qualidade do
servigo prestado e a adequacdo da oferta de EFP, segundo os objetivos definidos. A sua monitorizagdo
é realizada conforme o calendario estabelecido no respetivo Plano de Formacao.

O AEP monitoriza também os resultados da participacdo de alunos em projetos fora do dmbito escolar
como forma de avaliar a adequacdo desses projetos aos objetivos de favorecer a aprendizagem e
autonomia dos alunos.

A monitorizacdo dos alunos, durante a formacdo, estara a cargo da respetiva equipa formativa, com
particular destaque para o Diretor de Curso, para o professor acompanhante da Formag¢do em
Contexto de Trabalho e para os Tutores das empresas. No ano de conclusao do curso, os Servicos de
Psicologia e Orientacdo da Escola, efetuam, em articulacdo com o diretor de turma, com cada aluno,
balancos da experiéncia laboral, definicdo de novas estratégias de atuagdo, segundo os seus projetos
profissionais, bem como o acompanhamento dos seus niveis de sucesso escolar e de empregabilidade.

3.7. Explicitagdo das Metodologias para Analise dos Resultados e Definicdo das Melhorias a
Introduzir

A andlise contextualizada de resultados, bem como as melhorias a introduzir, sdo realizadas com o
envolvimento dos stakeholders internos e externos, em diferentes periodos e varias sedes, conforme
metodologia esquematicamente representada na figura abaixo.

As ac¢des associadas a metodologia descrita estdo refletidas no Plano de A¢do/Plano de Atividades.

A partir da monitorizagdo permanente do absentismo/desisténcias sdo enviados alertas precoces ao
Diretor de Turma que define as a¢des imediatas a praticar. Nas reunides de Conselho de Turma
intercalares e de final de cada semestre o Conselho de Turma analisa os resultados, posteriormente
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apresentados ao Conselho Pedagdgico, em cuja sede se fara a sua avaliagdo por todos os stakeholders
gue o constituem e, se necessario, recomendara orientacdes a adotar pelo Coordenador do ensino
profissional visando a melhoria.

Quanto a monitorizagdo dos médulos em atraso, a situacdo é verificada nos Conselhos de Turma,
sendo delineadas ac¢des e estratégias para promocado da recuperacdo dos mdédulos em atraso. Sdo
também estabelecidas estratégias para promover o sucesso nos médulos futuros.

Apds final de cada ano letivo, serd elaborado o Relatdrio de Avaliagdo Anual com os resultados
alcancados no ano letivo (indicadores e praticas de gestao).

Este relatdrio sera apresentado ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral do AEP que fardo a sua
avaliacdo dos resultados e a identificacdo de eventuais acGes de melhoria e redefinicdo de objetivos.

Ap0ds a obtencdo dos resultados dos indicadores EQAVET de ciclo, o Observatério da Qualidade, em
articulagdo com a Direcdo do AEP, elabora um Relatério de Avaliacdo de Ciclo para apresentar na
reunido do Conselho Geral convocado para esse efeito. Apds a sua analise, os stakeholders
participantes fardo uma reflexdo sobre as questdes-chave na gestdo da EFP e participardo na definicdo
e na eventual revisdo dos objetivos estratégicos e agées de melhoria, bem como na definicdo da oferta
formativa.

Na figura seguinte representa-se visualmente o processo de autoavaliagdo continua da AEP.

AUTOAVALIACAO CONTINUA — METODOLOGIA PARA RECOLHA E ANALISE DE RESULTADOS
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3.8. Defini¢do da Informagao a Disponibilizar Relativa a Melhoria Continua

Os resultados da avaliacdo e da revisdo, bem como a informacdo sobre a melhoria continua da oferta
de EFP, sdo disponibilizados na rede interna e no sitio internet do AEP.

No quadro seguinte identifica-se a informacdo a disponibilizar e sua periodicidade.

Indicador EQAVET 4 a)

- Janeiro/fevereiro
Taxa de Conclusdo dos Cursos /

Novembro, janeiro,
margo/abril e julho
Novembro, janeiro,
margo/abril e julho

Taxa de Absentismo

Taxa de Desisténcia

Novembro, janeiro,

Taxa de Mddulos/UFCD em atraso marco/abril e julho

Novembro, janeiro,

Taxa de alunos com Mdédulos/UFCD em atraso marco/abril e julho

Indicador EQAVET 5 a) Janeiro/fevereiro
Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho

Indicador EQAVET 5 a) Janeiro/fevereiro
Taxa de Prosseguimento de Estudos

Indicador EQAVET 6 a)

Taxa de Diplomados a Exercer Profissées relacionadas com o Curso/AEF Janeiro/feverelro

Indicador EQAVET 6 b3)

Média de Satisfagdo dos Empregadores Fevereiro/margo

Grau de Satisfagdo do aluno Abril
Grau de Satisfagdo dos Colaboradores Abril
Grau de Satisfagdo dos pais e encarregados de educagao Abril
Grau de Satisfagdo das Entidades de FCT Julho
s
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